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ONSOZ

Diinyada teknolojinin hizla gelismesi firmalar arasindaki rekabet ortamini arttirmis
ve bu durum firmalarin hayatta kalabilmeleri i¢in inovasyon yapmalarini gerektirmistir.
Inovasyon yeni bir kavram olmamasina karsin giiniimiizde sihirli bir kavram 6zelligi tagtyan
kavramlardan biridir. Latince bir sdzciik olan inovatustan tiiretilen kavramin dilimizdeki
karsilig1 yenilik olarak ifade edilmektedir. Inovasyon, yeni iiriin ya da hizmet gelistirme, yeni
bir liretim sistemi olusturma, yonetim siireclerinde yenilik yapma, yeni tedarik ve dagitim
yontemleri olusturma faaliyetlerini igermektedir.  Inovasyon, ekonomik biiyiimenin
lokomotifi olarak goriilmekte ve firmalarin siirdiirilebilir biiyiimeleri i¢in kilit rol
oynamaktadir. Firmalara yeni is olanaklar1 saglayarak daha verimli ve iiretken bir ¢aligma
kosulu saglayan inovasyon, firmanin amaglarina ulasmasina yardimci olacak dnemli bir
aractir. Inovasyon; ekonomiden sanata, miihendislikten sagliga tiim sektorlerde oldugu gibi
lojistik sektoriinde de olduk¢a 6nem kazanan bir konudur. Lojistigin amact; dagitimi hizh
gerceklestirmek, maliyeti diisiirmek, verimliligi arttirmak ve bunlarin sonucunda miisteri
memnuniyetini saglamaktir. Bu siirecte maliyeti diislirmek amaciyla yapilacak her tiirlii
degisiklik inovasyon olarak degerlendirilmektedir. inovasyon aracihigiyla maliyetin
diisiiriilmesinin yaninda hatalar azalacak, tedarik zincirindeki verimlilik artacak ve firma
performanst bu durumdan pozitif yonlii etkilenecektir. Bu proje kapsaminda lojistik
firmalarinin yapmis oldugu dijital doniisiimiin performans ve inovasyona etkisi sarmalinda

akill1 lojistigin Gnemini ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Bu bilimsel arastirma projesi Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi tarafindan
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ederiz.
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OZET

Yeni ekonomi daha rekabet odakli oldugu i¢in firma performansinin diizenli olarak
Ol¢limii ve degerlendirilmesini gerektiren bir temel iizerine kuruludur. Rekabet kosullarinin
artmas1 etkin bir performans Ol¢lim sistemi tasarlanmasini zorunlu hale getirmistir, bu
baglamda firma performansinin periyodik olarak 6l¢iimii 6nem arz etmektedir. Firmanin
gelisim hedeflerine ulasabilmesi ve firma performansini arttirmasi ancak yenilik¢i kaynaklar
aktif olarak kullanmasina yardimei1 olan inovasyon stratejileri siireglerine baghdir. inovasyon
stratejileri araciligiyla firma; performansinda, satiglarin biiylimesinde, karliligin artmasinda
ve rekabet avantaji saglama konularinda avantajli konuma gelmektedir. Firmalarin
inovasyon stratejileri olmadan inovasyonu basarmasi miimkiin degildir. Inovasyon
stratejilerini etkili bir sekilde kullanarak firmalar performanslarini gelistirebilirler. Etkili
inovasyon stratejilerine sahip firmalar kaynaklarini daha verimli kullanacak, bu sayede
rekabet avantaj1 saglayacaktir. Firmalarin daha yiliksek performans elde edebilmeleri igin
bilinyelerinde inovasyon stratejilerini koordine etmeleri beklenir. Giinlimiizde inovasyonun
kisiler, organizasyonlar, sektorler ve iilkeler {izerinde farkli acilardan etkisi vardir. Bu
kapsamda inovasyon stratejilerinin tutarli Ol¢limii sayesinde firmalarin performansina
etkisinin ortaya koyulmasi firmalarin politikalarinin etkinliginin ortaya koyulmasina ve
hedeflerine katkisinin analiz edilmesine, verimliliklerini izleyerek degerlendirmelerine

yardimci olmaktadir.

Son zamanlarda ekonomik agidan firmalar i¢in olduk¢a 6nemli bir kavram olan
inovasyon stratejilerinin ele alindigi bu calismanin temel amaci, inovasyon stratejisi
(saldirganlik, analiz, savunuculuk, gelecekgeilik, proaktiflik ve risklilik ) ile firma
performansi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amaca ulasabilmek i¢in, nicel arastirma
yontemi kullanilarak Uluslararast Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi’ne
kayith Istanbul, Bursa ve Kocaeli'nde yer alan lojistik firmalarinda gérev yapan 630
yoneticiye anket uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS programiyla istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. Analiz kapsaminda, frekans, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore lojistik firmalarinda; inovasyon stratejileri

etkin bir sekilde kullanildig1 zaman firma performansinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon Stratejileri, inovasyon, Orgiitsel Baglilik
\Y

Bu belge, giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637 & eD=BSN8D Q&N UGS S—287ES axthessiindban yeypibethiilin:.



ABSTRACT

Since the new economy is more competition-oriented, it is built on a foundation that
requires regular measurement and evaluation of firm performance. The increasing
competitive conditions have made it mandatory to design an effective performance
measurement system, in this context, periodic measurement of the company's performance
is important. The company's ability to achieve development goals and improve company
performance depends only on innovation strategies processes that help it actively use
innovative resources. The company through innovation strategies; it takes an advantageous
position in terms of performance, sales growth, increasing profitability and providing a
competitive advantage. It is not possible for companies to achieve innovation without
innovation strategies. By using innovation strategies effectively, companies can improve
their performance. Companies with effective innovation strategies will use their resources
more efficiently, thus providing a competitive advantage. Companies are expected to
coordinate their innovation strategies in order to achieve higher performance. Today,
innovation has an impact on individuals, organizations, sectors and countries from different
angles. In this context, revealing the impact of innovation strategies on the performance of
firms through consistent measurement helps firms to reveal the effectiveness of their policies

and analyze their contribution to their goals, monitor and evaluate their productivity.

Recently, economically and innovation strategies for companies is a very important
concept the main purpose of this study, which focused on the innovation strategy
(aggressiveness, analysis, defensiveness, futurism, proactiveness, riskiness) and the
determination of the relationship between firm performance. In order to achieve this goal, a
questionnaire was applied to 630 managers working in logistics companies located in
Istanbul, Bursa and Kocaeli registered with the International Association of Transport and
Logistics Service Providers using the quantitative research method. The obtained data were
evaluated statistically with the SPSS program. Within the scope of the analysis, frequency,
reliability, correlation and regression analyses were performed. According to the analysis
results, it has been concluded that the company's performance increases when innovation

strategies are used effectively in logistics companies.

Keywords: Innovation Strategies, Innovation, Organizational Commitment
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